OBIJETIVO GENERAL

Fortalecer la comunicacidn interpersonal y la capacidad de abordar conflictos de manera constructiva,
promoviendo relaciones laborales saludables, colaboracién efectiva y un clima organizacional positivo.

CONTENIDOS

La capacitacion se orienta al desarrollo de habilidades comunicacionales y relacionales que permitan
mejorar la interaccidn dentro del equipo y gestionar los conflictos de forma colaborativa.

o Fundamentos de la comunicacidn interpersonal: contenido y relacién.

o Escucha activa como herramienta clave en la interaccion humana.

. Reconocimiento del impacto de las emociones en la comunicacidn.

. Comunicacién asertiva: claridad, respeto y expresion adecuada de necesidades.

o Retroalimentacidn constructiva como herramienta de mejora y cuidado relacional.
. Comprensién del conflicto: causas, dindmicas y oportunidades de transformacion.
o Estrategias para la gestién colaborativa de conflictos.

o Identificacién de estilos de afrontamiento frente al conflicto.

o Fortalecimiento de relaciones basadas en el respeto, la empatia y la confianza.

METODOLOGIA

Capacitacién vivencial, participativa y reflexiva que integra contenidos tedricos con dinamicas grupales,
ejercicios practicos y espacios de didlogo. Se promueve el aprendizaje a través de la experiencia direc-
ta, favoreciendo la toma de conciencia sobre las propias formas de comunicarse y relacionarse.

La capacitacion se estructura en cinco momentos metodoldgicos que permiten un proceso progresivo
de aprendizaje e integracidn. Inicia con una apertura orientada a generar un espacio de confianza y dis-
posicidn, seguida de un marco conceptual que entrega fundamentos tedricos clave. Posteriormente, se
desarrolla una experiencia practica basada en ejercicios de comunicacién, escucha activa y simulacién
de situaciones de conflicto. Luego, se contempla un espacio de integracidn y reflexion individual y gru-
pal, donde se analizan las experiencias vividas y se conectan con el contexto laboral. Finalmente, se
realiza un cierre enfocado en la definicidn de herramientas y compromisos aplicables al trabajo coti-
diano.
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